
REGISTER YOUR 
SILHOUETTE MINT
Register online at 
www.silhouetteamerica.com/register

Why register?
Registering your Silhouette Mint tool is critical 
if you ever need to use the warranty on the 
product.

How do I register?
Online, right now. Just locate the serial 
number on the back of your new Mint and visit 
silhouetteamerica.com/register today. If you 
prefer, you can contact customer support by 
phone or email.

Customer Support
email: support@silhouetteamerica.com
phone: 801-983-8937
fax: 801-851-5065
toll free: 800-859-8243 (US only)

http://www.silhouetteamerica.com

¿Por qué hay que registrarlo?
Es fundamental registrar su Silhouette Mint por 
si alguna vez necesita utilizar la garantía del 
producto.

¿Cómo lo registro?
En línea, ahora mismo. Solo busque el número 
de serie en la parte posterior de su Mint 
nuevo y visite silhouetteamerica.com/register. 
Si lo prefiere, puede ponerse en contacto 
con atención al cliente por teléfono o correo 
electrónico.

Atención al Cliente
correo electrónico: support@silhouetteamerica.com
teléfono: 801-983-8937
fax: 801-851-5065
llamada gratuita: 800-859-8243
	                (solo para los EE. UU.)
http://www.silhouetteamerica.com

Pourquoi enregistrer son produit?
Il est indispensable d’enregistrer votre outil de 
Silhouette Mint pour pouvoir bénéficier de la 
garantie du produit.

Comment enregistrer son produit?
En ligne, dès maintenant. Trouvez le numéro 
de série situé à l’arrière de votre nouveau Mint 
et visitez silhouetteamerica.com/register dès 
aujourd’hui. Si vous préférez, vous pouvez 
communiquer avec notre soutien à la clientèle 
par téléphone ou par courriel.

Soutien à la clientèle
courriel: support@silhouetteamerica.com
téléphone: 801-983-8937
télécopieur: 801-851-5065
numéro sans frais: 800-859-8243
	                   (États-Unis seulement)
http://www.silhouetteamerica.com

REGISTRE SU 
SILHOUETTE MINT
RegÍstrelo en línea en
www.silhouetteamerica.com/register

ENREGISTREZ VOTRE 
SILHOUETTE MINT
Enregistrement en ligne à
www.silhouetteamerica.com/register



This warranty applies to US and Canada customers. For warranty information regarding tools 
purchased in territories outside the US and Canada, contact the original retail location of 
purchase.

LIMITED WARRANTY
Silhouette America, Inc. offers a limited one-year warranty on its Mint tool, including software. If 
a defect in the Mint appears at any time during the first year after purchase, Silhouette America 
will repair or replace (at its option) the Mint at no cost to you beyond the cost of shipping 
the defective product to us. Silhouette America warrants that the Mint tool, when used in 
accordance with all manufacturer's instructions, will perform substantially in accordance with 
the accompanying documentation for its intended use during the warranty period. Silhouette 
America does not warrant that the Mint will perform without interruption or error or that 
the software will be completely free of bugs. Silhouette America does not warrant consumer 
replaceable parts.

WHO MAKES THIS WARRANTY
The warranty is made by Silhouette America, Inc.,  1250 E 200 S, Suite 3C, Lehi, UT 84043.

WHO IS COVERED
This warranty extends only to the original purchaser of the product. This warranty is intended 
for natural persons only and does not extend to any corporation, limited liability company, or 
commercial entity.

PURCHASE RECEIPT
Ordinarily, you must retain your original purchase receipt in order to obtain warranty service. 
Silhouette America may require that you submit a copy of your receipt at the time you request 
warranty service.

WHAT IS COVERED
This warranty covers manufacturing defects only. It includes parts and labor, and the cost of 
shipping the repaired (or replacement) product from Silhouette America to you.

REPLACEMENT OF Mint PARTS
If Silhouette America elects to replace a defective Mint, or any part thereof, the original item 
becomes Silhouette America's property. Silhouette America may replace the entire Mint or any 
defective component thereof, at its option. A replacement item may not be new but will be in 
good working order.

WHERE AND HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE
US and Canadian customers can obtain warranty service from Silhouette America at the 
following address. It is your responsibility to contact Silhouette America to obtain a return 
authorization number and then deliver or ship the defective product to us at your expense, 
together with a copy of your receipt showing date of purchase and a description of the claimed 
defect, prior to the expiration of the warranty period.

Silhouette America may accept a written affirmation of purchase in lieu of a purchase receipt 
in appropriate circumstances. Silhouette America will not accept unsolicited returns without 
accompany of a return authorization number. To obtain information regarding this warranty, you 
may contact us by mail, email, fax, or phone:

Silhouette America, Inc. • 1250 East 200 South, Suite 3C • Lehi, UT 84043
801-983-8937 phone • 801-851-5065 fax • 800-859-8243 toll free (US only)

Customer Support: support@silhouetteamerica.com

EXEMPTIONS AND EXCLUSIONS
This warranty does not include damage or defects resulting from misuse, accident, modification, 
improper maintenance, or any other causes following your purchase of the product. The 
warranty does not cover consumables such as blades or cutting mats. Use of the Silhouette Mint 
Mint tool with any other cutting system, or any portion thereof, voids this warranty. Commercial 
use of the Mint tool also voids this warranty.

TO THE GREATEST EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY IS IN LIEU OF AND 
EXCLUDES ALL OTHER WARRANTIES NOT EXPRESSLY SET FORTH HEREIN, WHETHER 
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

LIMITATION OF LIABILITY
THE SOLE REMEDIES AFFORDED UNDER THIS WARRANTY ARE REPAIR, REPLACEMENT, 
OR, IF REPAIR OR REPLACEMENT IS NOT COMMERCIALLY PRACTICABLE OR CANNOT BE 
TIMELY MADE, A REFUND OF THE PURCHASE PRICE. IN NO EVENT SHALL THE LIABILITY 
OF SILHOUETTE AMERICA RELATED TO ANY PRODUCT EXCEED THE PURCHASE PRICE OF 
THE PRODUCT.

YOUR USE OF SILHOUETTE AMERICA PRODUCTS IS AT YOUR SOLE RISK. SILHOUETTE 
AMERICA SHALL NOT BE LIABLE UNDER ANY CIRCUMSTANCES FOR CONSEQUENTIAL, 
INDIRECT, SPECIAL, OR INCIDENTAL DAMAGES ARISING FROM OR IN CONNECTION WITH 
THE USE OF ANY SILHOUETTE AMERICA PRODUCT. (SOME STATES DO NOT ALLOW THE 
EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE 
ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.)

OTHER LEGAL RIGHTS
This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights which vary from 
state to state.

Cette garantie s’applique aux clients aux États-Unis et au Canada. Pour obtenir de l’information 
sur les garanties applicables aux outils achetés à l’extérieur des États-Unis et du Canada, veuillez 
communiquer avec le détaillant où l’achat à été effectué.

GARANTIE LIMITÉE
Silhouette America, Inc. offre une garantie limitée d’un an sur ses outils de Mint, y compris le logiciel. 
Si un défaut dans le Mint se manifeste au cours de la première année suivant l’achat, Silhouette 
America réparera ou remplacera (à sa discrétion) le Mint sans que vous n’ayez à débourser de 
frais mis à part les frais d’expédition du produit défectueux. Silhouette America garantit que 
l’outil de Mint, utilisé conformément aux instructions du fabricant, fonctionnera essentiellement 
de la manière décrite dans la documentation fournie pour l’utilisation prévue durant la période de 
garantie. Silhouette America ne garantit pas que le Mint fonctionnera sans interruption ou erreur, ni 
que le logiciel sera complètement exempt de bogues. Silhouette America ne garantit pas les pièces 
remplaçables par le client.

QUI OFFRE CETTE GARANTIE
Cette garantie est offerte par Silhouette America, Inc., 1250 E 200 S, Suite 3C, Lehi, UT 84043.

QUI EST COUVERT
Cette garantie ne s’applique qu’à l’acheteur initial du produit. Cette garantie ne s’adresse qu’aux 
personnes physiques. Elle ne s’adresse pas aux sociétés personnalisées, aux sociétés à responsabilité 
limitée, ni aux entités commerciales.

REÇU D’ACHAT
Normalement, vous devez conserver votre reçu d’achat original pour bénéficier d’un service sous 
garantie. Silhouette America pourrait exiger que vous envoyiez une copie de votre reçu lorsque vous 
demandez un service qui est sous garantie.

CE QUI EST COUVERT
Cette garantie couvre seulement les défauts de fabrication. Elle inclut les pièces et la main-d’oeuvre, 
ainsi que les coûts d’expédition du produit réparé (ou remplacé) depuis Silhouette America jusqu’à 
vous.

REMPLACEMENT DE PIÈCES DU Mint
Si Silhouette America choisit de remplacer un Mint défectueux, or toute partie de celui-ci, l’article 
original devient la propriété de Silhouette America. Silhouette America pourra remplacer le Mint en 
entier ou toute composante défectueuse de celui-ci, à sa discrétion. Un article de substitution peut 
ne pas être neuf, mais sera en bon état.

OÙ ET COMMENT BÉNÉFICIER D’UN SERVICE SOUS GARANTIE
Les clients aux États-Unis et au Canada peuvent bénéficier d’un service sous garantie de Silhouette 
America à l’adresse suivante. Il vous incombe de communiquer avec Silhouette America pour obtenir 
un numéro d’autorisation de retour et de nous livrer ou nous envoyer ensuite le produit défectueux à 
vos frais avec une copie de votre reçu, qui indique la date d’achat, et avec une description du défaut, 
et ce, avant l’expiration de la période de garantie.
Silhouette America pourrait accepter une attestation d’achat écrite à la place d’un reçu d’achat dans 
les circonstances appropriées. Silhouette America n’acceptera pas de retours non sollicités envoyés 
sans numéro d’autorisation de retour. Pour obtenir de l’information sur cette garantie, vous pouvez 
communiquer avec nous par la poste, par courriel, par télécopieur ou par téléphone :

Silhouette America, Inc. • 1250 East 200 South, Suite 3C • Lehi, UT 84043
801-983-8937 téléphone • 801-851-5065 télécopieur • 800-859-8243 numéro sans frais (États-Unis seulement)

Customer Support: support@silhouetteamerica.com

EXEMPTIONS ET EXCLUSIONS
Cette garantie ne couvre pas les dommages ou les défauts causés par un mauvais usage, un accident, 
une modification, un entretien inadéquat ou toute autre cause survenue après l’achat du produit. 
Cette garantie ne couvre pas les pièces consommables telles que les lames et les tapis de coupe. 
Toute utilisation de l’outil de Silhouette Mint avec tout autre système de coupe, ou toute partie d’un 
autre système, annule la présente garantie. L’utilisation commerciale de l’outil de Mint annule aussi 
la présente garantie.

DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA PRÉSENTE GARANTIE REMPLACE ET EXCLUT 
TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE OU TACITE NON EXPRESSÉMENT MENTIONNÉE DANS 
LA PRÉSENTE GARANTIE , Y COMPRIS LES GARANTIES DE QUALITÉ MARCHANDE OU DE 
CONFORMITÉ À UNE FIN PARTICULIÈRE.

LIMITE DE RESPONSABILITÉ
LES SEULS RECOURS OUVERTS AUX TERMES DE CETTE GARANTIE SONT LA RÉPARATION 
ET LE REMPLACEMENT, OU, SI LA RÉPARATION ET LE REMPLACEMENT NE SONT 
PAS COMMERCIALEMENT VIABLES OU NE PEUVENT ÊTRE EFFECTUÉS À TEMPS, LE 
REMBOURSEMENT DU PRIX D’ACHAT. EN AUCUN CAS LA RESPONSABILITÉ DE SILHOUETTE 
AMERICA LIÉE À UN PRODUIT NE POURRA EXCÉDER LE PRIX D’ACHAT DU PRODUIT.

L’UTILISATION DE PRODUITS SILHOUETTE AMERICA EST À VOS PROPRES RISQUES. 
SILHOUETTE AMERICA NE SERA TENUE RESPONSABLE, EN AUCUNE CIRCONSTANCE, 
DE DOMMAGES CONSÉCUTIFS, INDIRECTS, SPÉCIAUX OU ACCESSOIRES RÉSULTANT 
DÉCOULANT DE L’UTILISATION DE TOUT PRODUIT SILHOUETTE AMERICA. (CERTAINS 
ÉTATS N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION OU LA LIMITATION DE RESPONSABILITÉ EN CAS DE 
DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS; LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS CI-DESSUS 
POURRAIENT DONC DE NE PAS S’APPLIQUER DANS VOTRE CAS.)

AUTRES DROITS LÉGAUX
Cette garantie vous octroie des droits légaux spécifiques et vous pourriez aussi avoir d’autres droits 
qui varient selon les États.

Esta garantía se aplica a los clientes de Estados Unidos y Canadá. Para obtener información 
sobre la garantía de herramientas adquiridas en territorios fuera de los EE. UU. y Canadá, 
póngase en contacto con la localidad del vendedor minorista donde se efectuó la compra.

GARANTÍA LIMITADA
Silhouette America, Inc. ofrece una garantía limitada de un año en su Mint, incluyendo el software. 
Si apareciere un defecto en el Mint en algún momento durante el primer año siguiente a la compra, 
Silhouette America se compromete a reparar o reemplazar (según crea conveniente) el Mint sin 
costo alguno para usted más allá del gasto de envío del producto defectuoso. Silhouette America 
garantiza que el Mint, cuando se utiliza de acuerdo con las instrucciones del fabricante, funciona 
sustancialmente según la documentación adjunta para su uso previsto durante el período de 
garantía. Silhouette America no garantiza que el Mint funcione sin interrupciones y errores, ni 
que el software esté completamente libre de fallos. Silhouette America no garantiza las piezas de 
repuesto que utilice el usuario.

¿QUIÉN EMITE ESTA GARANTÍA?
La garantía es emitida por Silhouette America, Inc., 1250 E 200 S, Suite 3C, Lehi, UT 84043.

¿A QUIÉN CUBRE?
Esta garantía se extiende solamente al comprador original del producto. Está destinada solo a 
personas físicas y no se extiende a ninguna corporación, sociedad de responsabilidad limitada ni 
entidad comercial.

RECIBO DE COMPRA
Por lo general, usted debe conservar el recibo de compra original para obtener el servicio de 
garantía. Silhouette America le pedirá que envíe una copia de su recibo al momento de solicitar 
el servicio de garantía.

¿QUÉ CUBRE?
Esta garantía solo cubre defectos de fabricación. Incluye piezas, mano de obra y costo de envío del 
producto reparado (o repuesto) desde Silhouette America hasta usted.

SUSTITUCIÓN DE PIEZAS DE CORTE
Si Silhouette America optare por sustituir un Mint defectuoso o parte del mismo, el elemento 
original se convertirá en propiedad de Silhouette America. Silhouette America puede sustituir el 
Mint completo o cualquiera de sus componentes defectuosos, según crea conveniente. Puede que 
algún repuesto no sea nuevo, pero estará en buen estado de funcionamiento.

¿DÓNDE Y CÓMO SE OBTIENE EL SERVICIO DE GARANTÍA?
Los clientes de EE. UU. y Canadá pueden obtener servicio de garantía de Silhouette America en 
la siguiente dirección. Es su responsabilidad ponerse en contacto con Silhouette America para 
obtener un número de autorización de devolución y luego entregar o enviarnos el producto 
defectuoso a su cargo junto con una copia del recibo con fecha de compra y descripción de la falla 
reclamada, antes de la expiración del período de garantía.
Silhouette America podrá aceptar una declaración escrita de la compra en lugar del recibo 
de compra en las circunstancias adecuadas. Silhouette America no aceptará devoluciones no 
solicitadas que no vengan con el número de autorización de devolución. Para obtener información 
relacionada con esta garantía, puede contactarnos por correo, correo electrónico, fax o teléfono:

Silhouette America, Inc. • 1250 East 200 South, Suite 3C • Lehi, UT 84043
801-983-8937 teléfono • 801-851-5065 fax • 800-859-8243 llamada gratuita (solo para los EE. UU.)

Atención al Cliente: support@silhouetteamerica.com

EXENCIONES Y EXCLUSIONES
Esta garantía no incluye daños ni defectos ocasionados por mal uso, accidente, modificación, 
mantenimiento inadecuado o cualquier otra causa después de la compra del producto. La garantía 
no cubre los insumos, como cuchillas o esteras para corte. El uso del Silhouette Mint con cualquier 
otro sistema de corte o con alguna parte de ese sistema, anula esta garantía. El uso comercial del 
Mint también anula esta garantía.

EN LA MAYOR MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, ESTA GARANTÍA REEMPLAZA Y EXCLUYE 
CUALQUIER OTRA GARANTÍA NO EXPRESAMENTE ESTABLECIDA AQUÍ, EXPRESA O 
IMPLÍCITAMENTE, INCLUYENDO A TÍTULO ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO, CUALQUIER 
GARANTÍA DE COMERCIALIZACIÓN Y APTITUD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
LAS ÚNICAS SOLUCIONES ACEPTADAS EN ESTA GARANTÍA SON LA REPARACIÓN, LA 
SUSTITUCIÓN O, SI LA REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN NO FUEREN COMERCIALMENTE 
VIABLES O NO SE PUDIERAN REALIZAR A TIEMPO, EL REEMBOLSO DEL PRECIO DE COMPRA. 
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LA RESPONSABILIDAD DE SILHOUETTE AMERICA EN 
RELACIÓN CON CUALQUIER PRODUCTO EXCEDERÁ EL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO.

EL USO DE LOS PRODUCTOS SILHOUETTE AMERICA ES BAJO SU EXCLUSIVA 
RESPONSABILIDAD. SILHOUETTE AMERICA NO SE HACE RESPONSABLE BAJO NINGUNA 
CIRCUNSTANCIA DE DAÑOS EMERGENTES, INDIRECTOS, ESPECIALES O INCIDENTALES 
DERIVADOS O EN CONEXIÓN CON EL USO DE CUALQUIER PRODUCTO DE SILHOUETTE 
AMERICA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS 
INCIDENTAL O EMERGENTES, POR LO QUE LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN ANTERIOR PUEDE 
NO APLICARSE EN SU CASO.

OTROS DERECHOS LEGALES
Esta garantía le otorga derechos legales específicos y usted también puede tener otros derechos 
que varían en función del estado.


